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1. YONETIM KURULU BASKAN VE BASKAN VEKILI YAZISI
Degerli Isiklar Holding Grubu Calisanlari

Kurucu Baskanimiz Sn. Turgut Isik'in "Ne kimsenin bir kurusu bize gececek, ne bizim bir kurusumuz kimsede
kalacak" prensibini diistur olarak kabul ettik.

Isiklar Holding Grubu calisanlari ve ortaklari topluma, ¢cevreye, musterilerine ve is ortaklarina karsi olan
sorumluluklarinin bilinciyle hareket eder ve bu sorumluluklar Isiklar Holding is ahlakinin temel ilkelerini
olusturur.

Bu kapsamda hem grubumuzun hem de ¢alisanlarimizin kisisel basarisi icin dnemli olan "Etik Kurallarimiz"
yazili hale getirilerek, Yénetim Kurulumuzca onaylanmistir. Isiklar Holding Grubu is Etigi Kurallari, basta
Yonetim Kurulu lyelerimiz ve ydneticilerimiz olmak lzere tim ¢alisanlarimizin uymalari gereken kurallar
bitunidar.

Isiklar Holding Grubu is Etigi Kurallari tim calisanlari kapsamaktadir. Bu nedenle, her seviyedeki Isiklar
Holding Grubu galisaninin Etik Kurallari anlamasi, kabul etmesi ve sorumluluklarini yerine getirirken bu
kurallara uyum gostermesi gerekmektedir.

Isiklar Holding Grubunun basarisi ve itibari gegmiste oldugu gibi gelecekte de Siz degerli ¢alisanlarimizin
elindedir ve bunun korunmasi konusunda hepimizin ¢aba géstermesi gerekir. Hepimiz "Isiklar Holding"
markasinin itibarini korumakla sorumluyuz.

Unutmayiniz ki bu kitapcikta yer alan "Isiklar Holding Etik Kurallari"ni siz degerli ¢alisanlarimizin destegi ve
davranislari ile uygulayabilir ve sirdirebiliriz. Kurum kiltirimizin zenginleserek uzun yillar boyunca
devamhligi, hepimizin elindedir.

Desteginiz icin hepinize tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Riza Kutlu ISIK Ugur ISIK
Yonetim Kurulu Bagkani Yonetim Kurulu Baskan Vekili
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“Ne kimsenin bir kurusu bize gegecek, ne bizim bir kurusumuz kimsede kalacak.”

“Hayat Miicadele degil, miicadele hayattir.”
TURGUT ISIK

KURUCU BASKANIMIZIN iLKELERI

isinizi severek yapiniz, o kadar ki isinizde ¢alismaniz kerhen olup bize biiyiik karlar temin etse boyle
bir kar istemiyoruz. Isinizde ¢alismaniz hiisniiniyetle ve severek oldugunda bize zarar verse bile
tercihimizdir ki buna da imkan yoktur. Severek yapilan her is kazanir.

Satis hizmetlerini ifa edenler agik olmalidir, kimse kimseyi kandiramaz. Bu personelimiz i¢cin hem
topluluk dahilinde hem de toplulukla is yapan firma ve sahislara davranislarimiz igin vazgecilemez
hal ve hareket prensibidir.

Bor¢ 6demek fiili hicbir sekilde aksatilamaz. Buna karsilik alacaklarimiz da ayni hassasiyetle
toplanacaktir. Her sirketin ist yonetimi bu islerin sorumlulugunu tasir. Sirketlerimizin bir kurusu
baskasina birakilamayacag gibi, sirketimizle is yapanlarin da bir kurusu bize lazim degildir.
Hakkaniyet prensiplerinden vazgecemeyiz.

Hicbir kimse isiyle ilgili konularda amirlerine yaniltici ve yanlis beyanda bulunamaz, bilgi
saklayamaz, atlatma, yaniltma gecistirme olayina izin veremez.

Biitiin isler en siiratli, en sihhatli ve en ekonomik ¢dziim prensibiyle yapilacaktir. islerimizin ifas
sirasinda gereksiz harcamalardan kacinilacaktir.

Tim calisanlar icin hedef sirketlerinin karhiligidir. Misteri velinimetimizdir. Daima iyi hizmet, giler
ylz gosterilmesi kesin zorunludur.

Hicbir kimse kendi konusu ve yetkisi disinda bir isin icrasl icin bir baskasina (dahilden veya harigten)
soz veremez, ozellikle tediyelere bu yetkiyi tasiyanlardan baskasi karisamaz. Yetkilileri Genel
Muddrler tayin eder. Bu esprinin i1s1ginda verilen sozler kesinlikle yerine getirilir.

is ile siyasi politika ayri ayri konulardir. Siyasi politika sirketlerimizden iceriye giremez.
Sirketlerimizce yeni misteri arama faaliyetimiz higbir sekilde durdurulamaz.
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e Sirketlerimizin birbirlerine her konuda yardimci olmasi zorunludur. Tim grup olarak birlik ve
beraberlik icinde birbirimize yardimci olalim, birbirimizi sevelim.
TURGUT ISIK
KURUCU BASKAN

3. Vizyon ve Misyonumuz
Misyonumuz: Musterilerimize kaliteli Grin ve hizmeti en siratli ve ekonomik olarak sunmak,
tedarikgcilerimizle etkin bir is birligi saglamak, calisanlarimiza yaptiklari is ile 6gtinmek imkani saglayacak
kurumsal ortam yaratmak, hissedarlarimiza yiksek getiri saglamak, strddrilebilir bir ¢evre icin azami
gayret gostermek.

Vizyonumuz: Ambalaj, Dokiim ve Tugla temel iskollarimizi yenilenebilir enerji yatirimlariyla karbon ayak
izlerini sifirlayarak ihracat agirlikli bliylitmek, gayrimenkul ve yeni teknoloji yatirimlarimizla birlikte
surdirilebilir yiksek karliliga ulasmak.

4. Degerlerimiz
Isiklar Holding grubu; gerek calisanlarimiz, misterilerimiz ve icinde yasadigimiz toplumla gerekse bize mal
ve hizmet satan firmalar ve hissedarlarimizla olan tiim iliskilerinde her zaman en yiiksek ahlaki standartlara
baglidir. Dogruluga, esitlige ve sosyal sorumlulugumuza baglihigimizla gurur duyuyoruz. Yaptigimiz her iste
asagidaki ahlaki ilke ve degerler bize yol gostermektedir:

Diarastlik: Tim calisanlarimizda gerceklere sadik kalmak, birbirimize, musterilerimize, icinde
bulundugumuz topluluklara, temin kaynaklarimiza ve hissedarlarimiza karsi dirist ve agik sozli

davranmak.

Dogruluk: ifade etmek istedigimizi sdylemek, sdz verdigimiz riinii teslim etmek ve dogru olduguna
inandigimizi savunmak.

Saygi: Sirketimizdeki isgliciniin farkli bireylerden olustugunu ve her bir bireyin kendine 6zgii ve tek oldugu
bilinci ile birbirimize saygili ve esit sekilde davranmak.

Guven: Ekip ¢alismasi yolu ile agik ve samimi bir iletisim kurarak giiven vermek.
Sorumluluk: Yonetmeliklerimize ve sirket ilkelerine ters diisen davranislar s6z konusu oldugunda bunlari

cekinmeden, acikca dile getirmek ve ilgililere bildirmek; stipheli bir durumla karsilasildiginda aciklayici ve
yonlendirici bilgiler almaya ¢alismak.
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Vatandaslik Bilinci: Turkiye Cumhuriyeti'nin ve kendileriyle is yaptigimiz yabanci (ilkelerin tim kanunlarina
uymak ve icinde yasadigimiz toplumu daha iyiye gotlirmek icin tstimuze diisen gorevleri yerine getirmek.

Bu calisma, calisanlarimizin sirkete karsi sorumluluklarini kapsayan is yonetim ilkelerini sizlere agik bir
sekilde tanitmayi amaclamaktadir. "is Etigi Kurallari" sirketin ve yan kuruluslarinin Yénetim Kurulu Uyeleri
dahil tim yoneticilerini ve calisanlarini kapsamakta olup, bu kisilerin tim{ asagida "calisanlar" olarak
anilacaktir.

Tim calisanlar olarak her birimizin sorumlulugu, diristlik ve etik is anlayisi prensiplerini korumaktir.
Baskalari ile iliskilerimizde dirist, glvenilir, inanilir olma ve isimizin her asamasinda etik is kurallarina
uyma konusunda yukidmluliklerimiz bulunmaktadir.

is etiginin amaci; sirketimizdeki mevcut yonetmelik ve kurallarin yani sira, sorumlu oldugumuz alanlarla
ilgili calismalarimizda bizden neyin beklenip neyin beklenmedigi konusunda ortak bir anlayisa sahip
olmamizi saglamaktadir. Bu ¢alismalar, bizi bir sirket olarak tanimlayan is etigi prensiplerini ortaya
koymakta ve bu prensipleri anlamamiz ve izlememizde yardimci olacak bazi pratik ve yol gosterici kurallari
belirlemektedir. Ancak, her konu ve ayrintinin bu ¢alismada yer almasi miimkin degildir. Bu kurallar, en
sik karsilasilan konulari igermek Uzere tasarlanmis olup, kapsayici bir kural kitabi degildir.

Latfen, sirketimizin bu etik kurallarini okuyunuz, Uzerinde dlslinmek igin zaman ayiriniz ve bunlari
gbzeterek calismak konusunda gayret ediniz. Bu kurallarin ne anlama geldigi konusunda sorularinizda ve
isyerindeki olasi etik ihlaller Uzerindeki kaygilarinizda derhal yoneticinize veya insan Kaynaklari
Direktorliigl' ne basvurmanizi dneririz.

Bu calismanin ana ilkesi su sekilde 6zetlenebilir;
"Sirketin temsilcisi sifatiyla, her zaman ve her konuda diiriist, adil ve saygili davranmamiz gerekmektedir."

5. Amag ve Kapsam

Isiklar Holding ve grup sirketleri faaliyetlerini Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmis ve tiim paydaslari ile
paylasilmis olan Isiklar Holding ve Grup Sirketleri Etik ilkeler Politikasi cercevesinde yiiritiir.

Etik ilkeler Politikasi, sirket ici iliskilerin, sirket ve tiim ¢alisanlarin; misteriler, tedarikciler ve diger menfaat
sahipleri ile olan iligkilerinin diizenlenmesi, hizmet kalitesinin artiriimasi, varlik ve kaynaklarin korunmasi
konularinda etkinligin artirilmasi amaciyla olusturulmus, esasi “dogruluk” ve “diristlik” olan vazgegilmez
kurallar battnaddar.

Isiklar Holding ve Grup Sirketleri Etik ilkeler Politikasinin nihai amaci; topluma karsi sorumlu bir kurum
olarak, is etigi konusunda ortak bir kurum kultiiri olusturmak {izere davranis kurallarimizi yazili hale
getirmek, calisanlarimiz ve paydaslarimizin farkindahgini arttirmaktir. Bu dogrultuda; Isiklar Holding ve
Grup Sirketleri calisanlari ve kurum adina temsilen hareket edenlere, gorevlerini yerine getirirken
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verecekleri kararlar ve gosterecekleri davranislarda yasalara ve is etigine uygun hareket edilmesi
konusunda yol gosterici olunmasi amaglanmistir.

Bu dokiimanda aciklanan Etik ilkeler Politikasi; sirket politikalari, degerleri ve ilkeleriyle biitunlik icindedir
ve tim lIsiklar Holding ve Grup Sirketleri Grubu calisanlarini, Yonetim Kurulu Uyelerini, tedarikgi ve is
ortaklarini, vekaleten is gorenleri ve birlikte is yapilan tiim Gglnci taraflari kapsar. Bahsi gegen tiim bu
gercek ve tiizel kisilerden Etik ilkeler Politikasina uymalarini bekleriz.

6. Etik Sorumluluklarimiz
Yasal Diizenleyiciler:
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri, yurtici ve yurtdisinda mevcut tiim faaliyet ve islemlerini diristlik, hesap
verebilirlik ve seffaflik ilkesine bagh olarak yerel kanun ve mevzuat ile uluslararasi hukuk ¢ergevesinde
ylratdr, gerektiginde yasal dizenleyici kurum ve kuruluslara dogru ve anlasilabilir bilgileri zamaninda
sunar.

Paydaslar:

Isiklar Holding ve Grup Sirketleri, birlikte is yaptigi kisi ve kuruluslar ile is ortaklarinin gizli bilgilerini 6zenle
korur.

Tedarikgi ve is ortaklarina esit, adil ve saygili davranir, yikimluliiklerini zamaninda yerine getirmek icin
gerekli 6zeni gosterir.

Rakipler:

Isiklar Holding ve Grup Sirketleri, bulundugu sektor icerisindeki tiim rakip sirketlerle yasal ve etik olan
zeminlerde rekabet eder ve rekabet hukuku kurallarina uyar.

Calisanlar:

Isiklar Holding ve Grup Sirketleri; tiim calisanlarina karsi yasal sorumluluklarini eksiksiz yerine getirmeyi
taahht eder ve calisanlarina adil, seffaf, glivenli, saglikh ve dengeli bir calisma ortami sunar.

ise alimlarda ve iicretlendirme/terfi gibi uygulamalarda irk, renk, din, cinsiyet, fiziki 6ziir gibi 6zelliklerinden
dolayi ¢alisanlar arasinda kesinlikle ayrim yapmaz. Calisanlarina ait sahsi bilgilerin korunmasi icin gereken
Ozeni gosterir.

isyeri glivenligini ve calisanlarinin saghigini korumak amaciyla gereken énlemleri alir.

Tum uygulamalarinda yasal hak ve 6zgirlikleri goz 6nlinde bulundurur, yayinladigl insan kaynaklar
politikalari ile de uygulamalarin standardini glivence altina alir.

Toplum ve Cevre:

Isiklar Holding ve Grup Sirketleri; insan haklari evrensel degerlerinin ve gevrenin korunmasina, topluma
faydali olacak sosyal sorumluluk projelerine 6nem vermektedir.

Yasalara aykirt her tir isci calistirma uygulamasinin engellenmesini destekler. Cocuk ve kacgak isci
calistirilmasinin karsisindandir.

Isiklar Holding ve Grup Sirketleri, kurumsal sosyal sorumluluk alanina giren taleplerin karsilanmasinda
cevreye yonelik sorumlulugu artiracak her tirli faaliyet ve olusuma destek olur ve sirdirilebilir blylime
politikalarina paralel cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesine 6ncelik verir.
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Risvet, yolsuzluk veya maksadi asan olctide hediye alisverisi gibi etik disi davranislardan kacinilirken, bu
suglarin ortadan kaldirilmasi konusundaki calismalar desteklenir.

7. Paydagslar ile iliskiler

7.1 Tedarikgi ve is Ortaklari
Uriin ve hizmetlerimizin kalitesinde dnemli payi bulunduguna inandigimiz tedarikgi ve is ortaklarimiz ile
iliskilerimizde ilgili mevzuatla uyumlu, dirist, saygili ve adil davraniriz. Isiklar Holding ve Grup Sirketleri
olarak uzun sireli, is birligi icinde ¢alismayi tercih ettigimiz tedarikgi ve is ortaklarimizin seciminde objektif
kriterler dogrultusunda karar vermeye 6zen gosteririz.
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri calisanlari olarak tedarik¢i ve is ortagini belirleme esnasinda ve
sonrasindaki iliskilerimizi ylrGtlrken; seffaf olur, objektif karar verme yetkinliklerimizi olumsuz etkileyecek
unsurlari (hediye, menfaat vb.) kabul etmeyiz, menfaat iliskisi bulunduguna dair izlenimlerin olusmasina
imkan vermeyecek sekilde davraniriz.
Tedarikgi ve is ortaklarimizdan faaliyetlerini yasalar, yonetmelikler ve Isiklar Holding ve Grup Sirketleri Etik
ilkeler Politikas’’ na uygun olarak siirdiirmelerini bekleriz. Bu kapsamda; yasal yiikiimliliiklerini yerine
getirmelerini, insan haklarina saygili davranmalarini, galisan haklarina ve gevreyi koruma vb. standartlara
uymalarini gozetiriz. is ahlaki ve yolsuzlukla miicadele prensiplerine uygun davranmalari icin destekleriz.

7.2 Miisteriler
Musterilerimize memnuniyet odakh yaklasir, iliskilerimizde 6zenli, dirist ve adil davraniriz. Tim
misterilerimize ayni temelde ve ayrim gézetmeksizin yaklasiriz.
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri olarak; kaliteli, en Uist diizeyde Uriin ve hizmet sunar, degisen misteri ve
piyasa ihtiyaclarina odaklanarak yenilik¢i trtinler gelistiririz. Misterilerimiz icin deger yaratmak, onlarin
talep ve gereksinimlerini en st diizeyde karsilamak icin proaktif bir anlayisla calisiriz.
Madsterilerimizi, sundugumuz Uriin ve hizmetlere iliskin hak ve ylkimlilikler, fayda ve riskler gibi
konularda agik ve net olarak bilgilendirir ve taahhitlerimizi yerine getirmek icin gerekli 6zen ve g¢abayi
gosteririz.
Musterilerimizin haklarini korur, itirazlarini ve sikayetlerini dikkate alir, gerekli incelemeleri ve
degerlendirmeleri yapmak tizere musteri iliskilerine yonelik ¢alismalar yapariz.
Musterilerimiz ile iliskilerimizde; nezaket kurallari cercevesinde, problemlerine karsi duyarli davranir, hizli
ve kalici ¢6zim Ureterek aramizda glvene dayali bir iliskinin olusmasi icin caba gosteririz.
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve
kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak
amaciyla, uygun gilivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbiri aliriz.
Musterilerimize ait kigisel bilgileri ve gizliligini ilgili yasal diizenlemelere ve gizlilik kurallarina uygun olarak
isler, kaydeder ve koruma altina aliriz. is siiregleri geregi musteriler hakkinda edinilen bilgileri, sadece
hizmetin yerine getirilmesi veya ileriye donik iyilestirmeler icin kullaniriz.

7.3 Rakipler ile iligkiler ve Rekabet Mevzuatina Uyum
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri olarak, Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ile ilgili tiim yasal mevzuata
(kanun, tlzik, yonetmelik) uygun hareket eder; rekabet serbestisi ve sektoriin gelismesi, ortak
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menfaatlerin gozetilmesi ve sektore olan gilivenin sirekliliginin saglanmasi konusunda titiz davraniriz.
Rakip sirketlerle iliskilerimizde adil rekabet kosullarini gozetiriz.
Tum lsiklar Holding ve Grup Sirketleri calisanlari olarak rekabetin korunmasi ile ilgili yrarlikteki tim
yasalara, diizenlemelere, kanun hiikkmiinde kararnamelere ve emirlere uymakla ve uyumlu davraniimasini
saglamakla sorumlu oldugumuz bilinciyle hareket ederiz.
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri olarak, rakiplerimizle ilgili bilgilere erisirken yasa disi ve etik olmayan
yollara basvurmayiz. Gerektigi durumlarda, rakip sirketlerin ancak kamuya mal olmus bilgilerini kullanir,
kaynagi belli olmayan rakip sirketlere ait bilgileri kullanmayiz.

7.4 Kamu Kurum ve Kuruluslan
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri olarak kamu kurum ve kuruluslari ile iliskilerimizde esitlik ilkesi
dogrultusunda hareket ederiz. Faaliyetlerimizi ylrGtirken s6z konusu kamu kurum ve kuruluslari, sivil
toplum kuruluslari ve siyasi partilere esit mesafede durma prensibi ile hareket ederiz. Yasa ve mevzuat
gerekliliklerine uyar; kamu gorevlileri, siyasi kisiler ve temsilcileri ile maddi degeri olan veya olmayan
menfaat iliskisine girmeyiz. Kamuya agiklanmasi gereken bilgileri dogru, tutarl ve zamaninda paylasmaya
dikkat eder, kamu ile paylasilmamasi gereken igsel bilgileri koruma altina almak hususunda da hassas
davraniriz.

7.5 Medya ve Sosyal Medya
Medya kurumlarindan gelen goris, aciklama, haber calismasi ve roportaj talebi gibi tim icerik
calismalarimizi, Kurumsal iletisim departmani bilgisi dahilinde gerceklestiririz.
Medya kurumlari arasinda fark gozetmez, hepsine esit mesafede dururuz. Medyaya yaptigimiz
aciklamalarda kamuoyunu yaniltacak bilgilere yer vermeyiz.
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri ile ilgili agiklamalari ancak kurum sézcilerimiz araciligiyla gerceklestiririz.
Kurum sozcilerimiz disinda higbir calisan veya yonetici olarak kamuoyuna agiklama yapmayiz. Yapilan
aciklamalarda kurum itibarini zedeleyecek, kurum kiltirtyle bagdasmayan ifadelere yer vermez, herhangi
bir sekilde ayrimcilik barindiran ifadeler, siyasi, nefret ve hakaret iceren séylemler asla kullanmayiz.
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri’'ne iliskin isim ve markalarin itibari ve kurum kiltirimize yonelik
hassasiyetimizi; geleneksel iletisim kanallarinda oldugu gibi sosyal medya kanallarinda da ayni sekilde
korur ve bu kanallari bu anlayisla yonetiriz.
Calisanlarimiz, sosyal medya hesaplarinda sucu ve/veya sugluyu 6vecek tiirden paylasimlarda bulunmazlar.
Calisanlarimizdan; basta sosyal medya olmak lizere tiim dijital mecralarda, Isiklar Holding ve Grup Sirketleri
ile ilgili yapacaklari paylagsimlarda geleneksel iletisim kanallarinda belirttigimiz hassasiyetliklere duyarlilik
gostermelerini bekleriz. Kurum olarak igerigini lretmedigimiz, Kurum ve ¢alisanlarimizin itibarini
zedeleyecek, kurum kiltirimuzde yer almayan ve yetki alanlarini asan konulara yer vermemelerini talep
ederiz.
Sosyal medyada resmi agiklamalar disinda, Isiklar Holding ve Grup Sirketleri Grubuile ilgili, dogrulugu teyit
edilmemis bilgileri paylasmayiz ve gizliligi korumanin esas oldugunu biliriz. Bu dogrultuda calisanlarimizin
Etik ilkeler Politikasi’'na uygun, sorumlu ve dzenli davranmalarini bekleriz.
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8. Calisanlar ile iliskiler
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri olarak, insan haklarina ve tiim calisanlarin itibarina saygi duyariz.
Calisanlarimiza esitlik ve diristlik prensipleri cercevesinde davraniriz. Guvenli ve saglikh bir calisma
ortami yaratmak Uzere; ylrirlikteki tim yasa ve yonetmeliklere uyar, iyi uygulama ornekleri olusturmayi
hedefleriz.

8.1 insan Onurunun Korunmasi
Istklar Holding ve Grup Sirketleri Grubu olarak, ¢alisanlarimizin giicii ile gelecege yon veririz. Calisanlarimizi
en degerli varligimiz olarak gorur, haklarina saygi duyar ve bu haklari koruruz. Calisanlarimiza saygili, adil
ve insan onurunu glivence altina alan bir ¢calisma ortami sunariz.
DirUst, gliven iceren, yapici iletisim anlayisini benimser, sevgi, saygi cercevesinde etik davranislar sergiler,
onur ve gurur kirict hareketlerden kaginiriz. Calisanlarimizin fikirlerini 6nemser, fikirlerini 6zgilrce ifade
edebildikleri calisma ortamlari yaratiriz.
Fiziksel, cinsel ve her tirli psikolojik taciz ve siddet yolu ile rahatsizlik veren yildirma amagh davranislara
tolerans gostermeyiz. Calisanlarimizin kisilik haklarinin korunmasi hususunda hassasiyet gosterir, her tiirli
psikolojik baski ve tacizle kisilik degerlerinin ihlal edilmesine, duygusal saldirilarla yipratilmalarina izin
vermeyiz. Boyle bir durum ile karsilasildiginda sikayete konu olan durumu 6zen ve titizlikle arastirir, siirecin
adil ve hizli bir sekilde sonuglanmasini saglariz.

8.2 Cesitlilik ve Esit Firsatlara Saygi
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri olarak, insan kaynaklari ydonetimi alanindaki kiiresel gelismeleri takip eder,
sektor ve fonksiyonlarin farkli ihtiyaglarina uygun bir dinamizmle ¢alisanlarimizin baghligini artiracak
sekilde calisma ortamini siirekli olarak gelistirir ve iyilestiririz. ise alimdan {icret ydnetimine kadar tiim
insan kaynaklari stireclerinde din, dil, irk, etnik kdken, cinsiyet ve cinsel yonelim gibi nedenlere dayanarak
herhangi bir ayrim yapmayiz.
Calisma ortaminda insan haklari konusunda, her zaman adil davranmayi benimser, ¢calisanlarimizin yetenek
ve deneyimlerini temel alarak esit firsatlar sunmaya 6nem veririz.
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri olarak, kadinlarin ekonomik ve sosyal hayatin karar alma siireglerine tam
ve etkin bir bicimde katilimlarini 6nemser, kapsayici biylime ve calisma hayatinda toplumsal cinsiyet
esitligini 6nemser ve tesvik ederiz.

8.3 Cocuk isci Calistirma
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri olarak, gen¢ nifusun 6nemini ve toplumsal olarak gelecegimize
saglayacagi katkilari goz 6niinde bulundurur ¢alisma kosullarimizda bu durumu énemseriz. Bu dogrultuda;
anayasa, Is Kanunu ve ilgili mevzuatta belirtilen asgari yas hiikiimlerine uygun olarak faaliyetlerimizi
surdardr, sirketlerimizde gocuk isgi galistirmayiz.

8.4 Calisma Saatlerinin Etkin ve Verimli Kullanimi
Calisma saatlerini is ve 6zel yasam dengesini gozeterek olustururuz. Calisanlarimizin ¢alisma saatlerini,
gorev ve sorumluluklarinin bilincinde olarak, verimli ve etkin sekilde gecirmeleri esastir.
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri ¢calisanlari olarak ¢alisma saatleri icerisinde gérev ve sorumluluklarimiz ile
iliskili olmayan faaliyetlerde bulunmayiz. is akisini olumsuz etkileyecek, calisma diizenini bozacak,
dedikodu dahil, tim tutum ve davranislardan kaginiriz.

Isiklar Holding ve bagl Grup Sirketleri haricinde kullanilamaz, tim haklar saklidir

Rev. . i Yayimlanma
Numarasi Revizyon Tarihi Tarihi Hazirlama Kontrol Onay
0 ilk yayim 26.8.2025
Cigdem Celik .
Ise Alim ve Ela Isik Sengil Volkan Girisken

insan Kaynaklan

Direktdrii (CHRO) CEO

Organizasyonel

Gelisim Yoneticisi

FR/IK/P/042/26.8.2025/0




ETiK iLKELER POLITiKASI Sayfa 11/ 17

8.5 Zarar Verici Maddeler, Uyusturucu ve Alkol Kullanimi
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri calisanlarinin; sirkete ait ¢alisma alanlarinda, sirket islerini yaparken,
sirkete ait ara¢ ve ekipmanlarin kullanimi sirasinda, yasadisiilag, alkol, uyusturucu vb. insan saglhigina zararli
maddeleri (doktor tarafindan receteyle kullanilmasi 6nerilmis olan ilaglar harig) kullanmasi ve/veya etkisi
altinda olmasi yasaktir.
Sirket ve is ile ilgili etkinliklerde de calisanlarimizdan sirketi temsil ettiklerini unutmamalarini ve sirket
itibarini zedeleyici tavirlar sergilememelerini bekleriz.

8.6 Kumar ve Bahis
isyeri ve calisma saatleri icinde kumar, bahis ve sans oyunu oynanmasi kesinlikle yasaktir.

8.7 Beyan YiikiimliilGigii
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri olarak galisanlarimiza esit ve adil davranmaya 6zen gosterdigimiz gibi,
¢alisanlarimizdan da bu dogrultuda; faydalarin adil olarak dagitilmasi, kendilerinin ve ¢alisma
arkadaslarinin bu faydalardan tam olarak yararlanabilmesi ve sirketin yasal ylkimliliklerinin dogru bir
sekilde gerceklestirilebilmesi adina, Sirket insan Kaynaklari Béliimii tarafindan kendilerinden talep edilen
bilgiler icin dogru beyan vermelerini ve gerektiginde glincellemelerini bekleriz.
Cahlisanlarimizin, ayrica Isiklar Holding ve Grup Sirketleri blinyesindeki gérevleri ya da gérevlerinin disinda
baska bir nedenle haklarinda Cumhuriyet Savciliklari tarafindan baslatilan sorusturmalari ve/veya
kendilerine karsi agilan cezai davalari bagli olduklari yéneticilerine ve Sirket insan Kaynaklari Direktéri’ ne
bildirmelerini bekleriz.

9. Kurumsal ve Kisisel Cikar Catismasi
Cikar catismasi; calisanlarin gorevlerini tarafsiz ve objektif sekilde icra etmelerini etkileyen ya da
etkiliyormus gibi bir algiya yol acabilecek sahsi cikarlara sahip olmalari halini ifade eder. Kendilerine,
akrabalarina ve yakinlarina ya da iliskide bulunduklari kisi ya da kuruluslara saglanan her tirli menfaati ve
onlarla ilgili maddi ya da maddi olmayan diger yukamlulikleri kapsar.
Maddi cikar catismasi gercek ya da potansiyel bir maddi kazanci icerir. Ancak bu maddi kazancin nakdi
olmasi zorunlu degildir. Hediye ve ikram gibi kazanglar da bu kapsama girer. Maddi olmayan ¢ikar
catismalarinda ise maddi bir kazang bulunmamakla beraber, kisisel bir menfaat bulunmasi s6z konusudur.
Nifuz ticareti, itibar ve irtibat saglama amaclh kullanim da bu kapsamda degerlendirilebilir. Cikar ¢catismasi
icin calisanin davranislarinin etkilenebilme olasihigl yeter kosul olmakla beraber, ¢ikar catismasini
saptamada bir diger 6l¢it disaridan bakan bir Gglinci kisinin de s6z konusu durum karsisinda ¢alisanin
objektifliginin etkilenebilecegini dislinmesidir.
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri’nin ana faaliyetlerini ve finansal tablolarini etkileyecek, ilgili kanunlarin
ihlaline sebep olacak, kurumsal imajini zedeleyecek ve/veya calisana Isiklar Holding ve Grup Sirketleri
blnyesindeki konum ve goérevi sebebiyle menfaat saglayacak aykiriliklarin tespiti ve kanitlanmasi
durumunda yasa ve ilgili diizenlemeler dogrultusunda hareket ederiz.
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri ¢alisanlari olarak, Kurum blinyesinden veya kurumsal is iliskisinde
bulundugumuz gercek veya tiizel kisilerden; uygunsuz olarak algilanabilecek, hicbir indirim ya da menfaat
talep etmememiz, Uglinci kisilere teklif etmememiz, teklif edildiginde kabul etmememizin esas oldugu
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bilinci ile hareket ederiz. Bunun disinda gorevlerimiz ile dogrudan veya dolayli surette ilgisi bulunan tginci
taraflarla (tedarikgi, is ortaklarimiz vb.) hicbir kisisel bor¢-alacak iliskisine girmeyiz.
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri ¢alisanlari olarak adil ve diirtist davranarak, ¢ikar catismasindan kaginmak
icin gerekli adimlari atmamiz gerektigini ve olasi bir ¢ikar catismasinin farkina varir varmaz bunu tstlerimize
bildirmekle ylikimli oldugumuzu biliriz. Kurum sayginligini korumak icin; gérevlerimizi hesap verebilirlik
ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda yiiritiir; emin olmadigimiz durumlarda ise ydneticilerimize ve/veya insan
Kaynaklari departmanina danismamiz gerektigi bilinci ile hareket ederiz.

9.1 Hediye Almak ve Hediye Vermek, Temsil ve Agirlamada Bulunmak
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri calisanlari olarak; tedarikgi, is ortagl ve misteri belirleme esnasinda ve
sonrasindaki iliskilerimizi ylrGtlrken; seffaf olur, objektif karar verme yetkinliklerimizi olumsuz etkileyecek
hediyeleri kabul etmez, menfaat iliskisi bulunduguna dair izlenimlerin olusmasina imkan vermeyecek
sekilde davraniriz.
Yilsonlarinda ve 6zel glinlerde Isiklar Holding ve Grup Sirketleri yonetimleri tarafindan belirlenen esaslarla
paydaslara verilen hediyeler ile hatira ve promosyon niteligindeki malzemeler bu kapsama girmemek ile
beraber; hediye alirken, hediye verirken ya da temsil ve agirlamada bulunurken “6Olgili olma” ve
“paydaslarimiz veya Uglincli sahislarda sirket itibarini olumsuz etkilememe” gibi kriterleri baz aliniz. Nakit,
hediye ceki veya nakde es deger herhangi bir hediye asla teklif veya kabul etmeyiz.

9.2 Akrabalar ile iliskiler
ise alinacak adayin is yerinde calisan personel ile 2. derece dahil kan ve sihri hisimlik iliskisi bulunmasi
halinde, ayni departmanlarda galismasi veya ast Ust iliskisi icerisinde olmasi kabul edilmez. Bununla
beraber isveren menfaatlerinin gerektirdigi durumlarda ayni departmanlarda ¢alismasi veya ast st iliskisi
icerisinde olabilmesi durumu Isiklar Yonetim Kurulu Baskani onayina tabidir. Halen ayni departmanlarda
calisan veya ast Ust iliskisi icerisinde ¢alismakta olan akrabalara bu hiikim uygulanmaz.
ise alim karari verme durumunda olan yéneticilerimiz, Isiklar Holding ve Grup Sirketleri’nde 2. derece dahil
kan ve sihri hisimlik iliskisi olan kisilerin ise alinmasi karar sirecinde yer almazlar. Calismakta olan
personelin veya ise alinacak adayin, Isiklar Holding ve Grup Sirketleri blinyesinde ¢alisan personel ile es
veya 2. derece dahil kan ve sihri hisimlik iliskisi bulunmasi veya sonradan olusmasi halinde iki husus goz
oniinde bulundurulur. ilk yoneticileri ayni kisi olamaz. Ast (st iliskisi icinde olunamaz.

9.3 is Akdinin Sonlanmasinin Ardindan Paydaslar veya Miisteriler ile Ticari iliskide Bulunmak
is akdinin sonlanmasinin ardindan Isiklar Holding ve Grup Sirketleri Grubu ile ticari iliskide bulunmak, Isiklar
Holding ve Grup Sirketleri ile kisisel olarak ve/veya 2. derece dahil kan ve sihri hisimlik iliskisi olan kisiler
adina bir sirket kurmak, bir sirkette hisse sahibi olmak, s6zlesme imzalamak suretiyle taahhiit altina girmek,
danismanlik yapmak, temsilcilik almak, bayilik agmak ya da tedarikgi, komisyoncu vb. statisu ile benzeri
ticari faaliyetlerde bulunmak fiillerinin hepsini kapsar.
Bu gibi durumlarin s6z konusu olmasi halinde; mevcut calisanlarimizdan Isiklar Holding ve Grup Sirketleri
menfaatleri cercevesinde hareket edilmesini ayni zamanda ahlaki ve etik kurallara riayet edilmesini,
objektif karar verme yetisinin zedelenmemesini bekleriz. is etigine aykiri davranislari nedeni ile Isiklar
Holding ve Grup Sirketleri’nden ayrilan bir ¢alisanin ortagi ve/veya yoneticisi oldugu firma ile ticari iliski
icine girmeyiz.
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Isiklar Holding ve Grup Sirketleri’'nden ayrilan bir ¢alisanin ticari iliski icerisinde olunan bir sirkette ve/veya
rakip bir sirkette calisiyor olmasi durumunda; Isiklar Holding ve Grup Sirketleri’'nde gorev yaptigi stirece
gorevi geregi edindigi ticari sir niteliginde bilgi ve belgelere iliskin gizlilik yikimlilGgini yerine getirmesini
bekleriz.

9.4 Calisanlarin Etkinliklere Konusmaci ve Egitmen Olarak Katilimi
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri calisanlari; bagli bulunduklari Ust Diizey Yoneticileri ve insan Kaynaklari
Direktori yazili onayi ile ayrica isin akisini engellememek ve gizlilik prensibini ihlal etmemek kosullari ile
toplanti, panel ve konferans gibi etkinliklere, konusmaci veya egitmen olarak katilabilirler.
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri ¢alisanlari olarak; bilgi ve deneyimlerimizi paylasarak topluma katkida
bulunmak amaci ile konusmaci veya egitmen olarak katilim gosterdigimiz etkinliklerin bilgisini Kurumsal
iletisim ve insan Kaynaklari departmani ile de paylasir ve etkinlikten elde edilen geliri, kuruma ya da
kurumun yonlendirecegi kanallara hibe ederiz. Ancak glinin anisi olarak verilen ve sembolik degeri olan
odl, silt vb. hediyeleri alabiliriz.

9.5 Temsil ve Organizasyon Davetlerine Katilim
Kurumsal Uyeligin bulundugu dernek ve sivil toplum kuruluslarinin diizenledigi, genel katihma agik
organizasyonlara (konferans, resepsiyon, tanitim etkinlikleri, seminerler vb.), kurumsal Gyelik kosullarini
kullanmaya yetkili kisiler, Gst yoneticisinin bilgisi dahilinde katilabilir. Bunun igin yazili onay sarti aramayiz.

9.6 Tam Zamanl Calisma Prensibi
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri calisanlari olarak, calisma siireleri disinda dahi olsa, “isveren’ in yazili onayi
olmadan” Ucretli veya lcretsiz herhangi bir iste, baska bir isverene bagh olarak ve/veya baska bir tiizel
kisilik binyesinde fiilen calisamaz, danismanlik veremeyiz. Ayrica dogrudan veya dolayh sirket
kuramayacagimiz ve kurulmus sirketlere ortak, yonetim kurulu Gyesi veya midir olamayacagimiz, is
ortakligi yapamayacagimiz bilinciyle hareket ederiz.
Eger bu gibi durumlar, Yoénetim Kurulu Baskani tarafindan onaylanirsa; ayrica insan Kaynaklari
Direktorligi’ ne yazili bildirim yapmamiz gerektigini biliriz.

9.7 Politik Faaliyetler
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri Grubu olarak, siyasi partilere, politikacilara ya da siyasi adaylara bagis
yapmaz, calisan ve yoneticilerinin politik gorls ve dislincelerini yonlendirmez, s6z konusu dislincelerini
aciklamasi talebinde bulunmaz ve kayit altina almayiz.
Cahsanlarimizin ve yoneticilerimizin herhangi bir politik faaliyete veya toplumsal etkinlige dahil olma ve
katkida bulunma karari sahsi olup, sadece kisisel gorislerini yansitir. Ancak Isiklar Holding ve Grup Sirketleri
blinyesindeki is yerlerinde politik konularda propaganda yapmak gibi siyasi diistincelerini yayma amach
faaliyetlere izin vermeyiz. Sirket kaynaklarini (arag, bilgisayar, e-posta vb.) siyasi amacli faaliyetlere tahsis
etmeyiz. Sirket adina is ve 6zel yasamimizda 6zellikle de sosyal medya hesaplari vasitasiyla herhangi bir
siyasi parti ve/veya politik amacli sivil toplum kurulusuna yonelik agiklamalarda bulunmayiz.

10. Varlik ve Bilgi Glivenligi

10.1 Varliklarin Giivenligi ve Korunmasi
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri’'ne ait olan tim varliklarin ve kaynaklarin amacina uygun bicimde
kullanilmasi, kisisel ve Gglinci taraflarin menfaati amaciyla kullanilmasindan kaginilmasi genel bir kuraldir.
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Sirket’e ait maddi ve maddi olmayan varlik ve kaynaklari, sadece sirketin islerini yliritmek veya yonetim
tarafindan izin verilen esas ve usuller icinde kullaniriz.
Calisanlarimizin ve paydaslarimizin, Isiklar Holding ve Grup Sirketleri varliklarini ve kaynaklarini verimli
kullanmalarinin yaninda; Sirket’e ait maddi (nakit ve nakit benzeri, stok, sirket araci, makine ve ekipman,
elektronik cihazlar vb.) ve maddi olmayan (bilgi ve bilgi sistemleri, marka, itibar, fikri milkiyet haklari, ticari
sirlar vb.) varliklari korumak icin de gereken her tirlla tedbiri almalari genel sorumluluklarindandir. Bu
sorumluluga zarar verebilecek, Isiklar Holding ve Grup Sirketleri’ni zor duruma disirebilecek davranis ve
eylemlerden sakinmalarini, gérevlerini yerine getirirken tasarruf etmek bilinci ve sorumluluguyla hareket
etmelerini bekleriz. Isiklar Holding ve Grup Sirketleri’'nin tim maddi ve maddi olmayan varliklarinin
¢alinmasini veya zarara ugramasini 6nlemek icin her tirli tedbiri alir; bu dogrultuda varlik ve kaynaklarin
olasi kayip, zarar, yanhs kullanim, suistimal, hirsizlik ve sabotajlara karsi korunmasini saglariz.

10.2 Bilgi Giivenligi
Isiklar Grubu’nda; c¢alisanlarimiza, tedarikgi, is ortaklari ve musterilerimize iliskin ticari ve sahsi tim
bilgilerin gizliligi esastir. isimiz ve gdrevimiz geregi bu 6zel ve gizli bilgilerin islenmesi siirecinde, bu verilere
erisim ve verilerin kullaniminda ilgili kanunlara, mevzuata ve diizenlemelere uyar ve sadece konuyla ilgili
yetkili kisilerle paylasiriz. Resmi makamlar ve mevzuat geregince ifsasi zorunlu olmadikga liclinci kisilere
aciklamayiz. Isiklar faaliyetlerine ve itibarina zarar verebilecek, rekabet agisindan zor durumda birakacak,
ozel bilgilerin gizliligini ihlal edecek her tirli veriyi, bilgi ve belgeyi e-posta ve diger iletisim araglari ile
sirket disina gikarmayiz.
Her tirll bilgi teknolojileri kaynaklari ve elektronik haberlesme araglarini kullanirken veri gizliligi ve
givenligi hususlarinda azami derecede dikkat eder, bilgilere erisim i¢in kullanilan parola, sifre ve kullanici
kodlarinin gizliliginin kullanici sorumlulugunda oldugu bilinci ile hareket eder, yoneticilerimiz dahil calisma
arkadaslarimiz veya tglinci kisilerle paylasmayiz.

10.3 Yasalara ve Mevzuata Uyum
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri olarak, basta ulusal mevzuat olmak Ulzere yasalasmak suretiyle ic
hukukumuzun bir parcasi haline gelmis olan i¢ diizenlemelere uyum gosteririz.
Calisanlarimizdan ayrica kdltlir ve degerlere saygi gostermelerini ve uyum saglamalarini bekleriz.
Yasal diizenleyici kurum ve kuruluslarla olan iliskilerimizde; acik, tam, dogru ve zamanli iletisim konusunda
hassasiyet gosterir, faaliyetlerimizi ve yasal yikiimlGlGklerimizi yerine getirirken, tim kurum ve kuruluslara
ayirim gézetmeksizin yaklasiriz.

10.4 Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri olarak; ulusal ve uluslararasi mevzuat hikiimleri cercevesinde, riisvet,
teroriin finansmani, yolsuzluk ve benzeri suglarla miicadeleyi dnemli bir ilke olarak benimseriz.
Gahisanlarimizi rigvet ve yolsuzlukla micadele konusunda yirirlikteki bitiin yasa ve yodnetmelik
hiikiimlerine uygun hareket etmekle yikimli tutariz.
Bunun yani sira Isiklar Holding ve Grup Sirketleri ve ¢alisanlarinin itibarina zarar veren her tirli yolsuzluk
ve rlsvete karsi da titizlik ve hassasiyetle yaklasiriz. Calisanlarimizin; tedarikgi ve is ortaklarimizdan,
misteri ve tiketicilerimizden, rakip ve diger lginci taraf paydaslarimizdan,
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o Sirkete taninan 6zel avantajlardan ve kosullardan kisisel c¢ikarlari icin yararlanmayi talep
etmelerine,
. Herkese sunulanin disinda 6zel imtiyaz ya da indirim talep etmelerine,
o Kisisel borg istemelerine izin vermeyiz.
10.5 Sosyal Sorumluluk, Gonullulik ve Bagislar

Isiklar Holding ve Grup Sirketleri Grubu calisanlari olarak sirket disinda toplumsal fayda saglama amaclh
cahisan sivil toplum kuruluslari blinyesindeki faaliyetlere, calisma saatleri icerisinde ise Sirket Genel
Mudiirii ve insan Kaynaklari Direktdrii onayiyla, sirket goérevlerimizi aksatmayacak sekilde katilim
gosterebilecegimizi biliriz.
is etigine bagl ve sosyal sorumluluk bilinci ile hareket etmek iizere; toplumun sorunlarina duyarli davranir,
¢6zim{ i¢in katkida bulunuruz.
Kurumsal bagis ve sosyal desteklerimizi, Isiklar Holding ve Grup Sirketleri itibarini zedeleyecek proje, kurum
ve kuruluslara, politik faaliyetlere ve bu faaliyetler ile iliskili olan kisi ve kuruluslara, 6zel hesaplara ve kar
amaci giden kuruluslara yapmamaya 6zen gosteririz.

11. Gevre ve Siirdiiriilebilirlik

11.1 Cevre
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri olarak tiim faaliyetlerimizi ve yatirimlarimizi gevre ile uyum iginde ylratir
ve cevreyi dogal kaynaklarin sirdirulebilir olarak kullanilmasi ve dogada olusabilecek olumsuz etkilerin
minimum dizeyde tutulmasi yoniinden degerlendiririz.
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri olarak ¢evre mevzuati ile uyumlu bir sekilde dogayi korumayi uzun vadede
gelecek nesillere karsi sorumlulugumuzun bir pargasi olarak goririz.

11.2 Sarduralebilirlik
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri olarak kiresel ve yerel 6lgcekte gerceklesen degisimlere hizla uyum saglar;
cevre ve dogayla dost Uriin ve hizmetler sunabilen akilli bir gelecek vizyonu ile ¢calismaya devam ederiz.
Bu anlayisla topluma, cevreye, mevzuat ve Etik ilkeler Politikasi’na baglhlikla sekillenen bir stirdiiriilebilirlik
anlayisini hayata gegciririz. Bir yandan bugtink{ toplum icin fayda saglayacak isler yaparken bir yandan da
gelecek nesillerin ihtiyaglarini gézeten bir anlayis benimseriz.

12. is Saghigi ve Giivenligi
Tim cahlsanlarimiza ve tedarikgilerimize; saglikh, glvenli, insana yakisir kosullarda, Calisma ve Sosyal
Guivenlik Bakanligi tarafindan yayinlanmis 6331 Sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu hiikiimleri basta olmak
Uzere yerel mevzuata uygun bir is ortami sunariz.
Bu dogrultuda, glvenli ve saglikh bir is ortaminin siirekliligini saglamak i¢in insan kaynagimizi bilinglendirir
ve bu konularda farkindalik yaratiriz. Bunun igin interaktif is saghg ve givenligi konulu egitimler
gerceklestiririz.

13. Uygulama Prensipleri, Uyum ve ihlaller
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri Etik ilkeler Politikasi yurt ici ve yurt disinda faaliyet gdsteren tiim bagli
sirketleri kapsar. Isiklar Holding ve Grup Sirketleri calisanlari, gdrevlerini yiriitiirken Etik ilkeler Politikasina
uymakla yiktmliddrler.
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Etik ilkeler Politikasi icerisinde belirtilen ilkelere ve kurallara uyum sirekli yasayan bir siirec olup,
calisanlarimizin Isiklar Holding ve Grup Sirketleri standartlarina ve kdltiiriine uygun olmasini bekleriz.
isbu Etik ilkeler Politikas’nda yer alan hususlara aykirilik, ilgili mevzuat ile dngoriilen idari ve cezai
yaptirimlar disinda, Sirket ici yaptirimlara da yol acar. Ayrica calisanlarimizin durum ve performanslarini,
Etik ilkeler Politikas’na uygunluk acisindan da degerlendiririz.

13.1 Etik Kiiltiiriin Yerlesmesi
Etik kdltlrin yerlestirilmesi, gelistirilmesi ve yasatilmasi amaci ile gerekli gordligi her tlrli ¢alismayi
yapmak; Etik ilkeler Politikasini olusturmak, giincellemek, yayinlamak, uygulanabilirligini saglamak, bu
hususta gorevlendirilenler ve ¢alisanlar i¢in egitim programlari koordine etmek veya bu konularda uzman
kuruluslarla is birligi yapmak Etik Kurul’un sorumlulugundadir.
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri biinyesinde gorev yapan her diizeydeki ¢alisanimizi, istihdama iliskin
kosullarin bir parcasi olarak Etik ilkeler Politikasi ve bu politikaya iliskin sorumluluklari hakkinda
bilgilendiririz. Etik ilkeler Politikamizi, ise yeni baslayan her ¢alisanimiza oryantasyon programi araciligi ile
aktarir ve galisanimizdan bu kurallarin is akdinin ayrilmaz bir pargasi sayilacagi hususunun anlasildigina dair
bir taahhlitname alarak 6zlik dosyasinda muhafaza ederiz.
Etik ilkeler Politikasinin mevcut calisanlar tarafindan okundugunu, anlasildigini ve uygulama taahhidiinii
belgelendirme sorumlulugu insan Kaynaklari DirektorlGgi’ ne aittir.

13.2 Etik Kurul
Isiklar Yénetim Kurulu nezdinde kurulmus Etik Kurul’un sabit (iyeleri; insan Kaynaklari Direktérii, Yénetim
Kurulu Uyesi, Hukuk Bas Miisaviri, ic Denetim M{idiirii ve Grup Kalite Sistemleri Miidiiri’diir.

13.3 Uygulama Prensipleri
Etik ilkeler Politikasi, Isiklar Holding ve Grup Sirketleri icinde uyumlu ve verimli bir calisma ortami igin
gereken kurallara aykirn diisen veya bu kurallari ihlal eden tutum ve davranislarin ortaya c¢ikmasi
durumunda izlenecek siiregleri tanimlamak, slire¢ sonunda uygulanacak yaptirimlari belirlemek amacina
da hizmet etmektedir. Ancak Etik ilkeler Politikasi kapsaminda is etigine aykiri tim davranis bicimleri ile
mevzuat ve yasadisi is streclerini tanimlamak mimkiin degildir.
Calisanlardan; yasa ve yonetmeliklere, Isiklar Holding ve Grup Sirketleri Etik ilkeleri Politikasi, diger Sirket
prosedir, politika, yonetmeliklerinden dogan yukimliliklere uyum anlayisi yaninda, kisisel vicdan ve
sagduyulariile hareket etmelerini bekleriz.

13.4 Etik ihlali Bildirimi
Isiklar Holding ve Grup Sirketleri calisanlarinin Etik ilkeler Politikasini benimsemesi ve giinlik
islerini/islemlerini yerine getirirken bu ilkeler cercevesinde hareket etmesi gerekmektedir. Calisanlarimizin
Etik ilkeler Politikasi konusunda, ihtiyac duyduklarinda iist yéneticilerine veya insan Kaynaklari Direktdrii’
ne danismalarini bekleriz.
Bunun yaninda; Etik ilkeler Politikasinin icerigine iliskin herhangi bir stiphe durumunda ve/veya kurallara
aykiri bir davranis ya da uygulamaya tanik olundugunda s6z konusu durumu iletmek veya danismak isteyen
tiim galisanlar; Etik Bildirim Hatti’'na e-posta ile (etikhat@isiklar.com.tr) ulasabilirler.
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S6z konusu bildirim hatlari sadece Etik ilkeler Politikasina uygun olmadigini diisiiniilen konularin bildirimi
amacini tasimakta olup; musteri sikayeti, 6neri, itiraz vb. talepler Etik Bildirim Hatti faaliyetleri kapsaminda
degerlendiriimemektedir.

Isiklar Holding ve Grup Sirketleri olarak, ihlal bildirimi yapan calisan / kisilerin haklarinin korunmasi
konusunda kararlidir. Calisanlarimiza bildirimleri nedeni ile misilleme yapilmasi yasaktir. Misillemeye
kalkisanlar hakkinda gerekli islemi uygulariz.

Aldatmaya yonelik oldugu anlasilan bildirimleri islemden kaldirir ve bunu bilingli olarak yapan calisanlar
hakkinda Disiplin Yonetmeligi cercevesinde yaptirim uygulariz.

Etik Bildirim Hattina gelen; sikdyet, ihbar ile iddialarin degerlendirilmesi ve ¢b6ziimlenmesinden, Etik Kurul
yetkili ve sorumludur. “Etik Bildirim Hattina gelen sikdyet, ihbar ve iddialar Etik Kurul tarafindan
onceliklendirilir, listelenir ve degerlendirilir. 3 ayda bir olmak (izere siire¢ degerlendirmesi ve alinan
aksiyonlar Etik Kurul’a raporlanir.

Etik ilkeleri ihlal edenler icin Disiplin Yénetmeligi hiikiimlerini uygulariz.
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